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Tulevaisuuden kunta menestyy asiakaskokemukseen panostamalla ja digitalisuuden mahdollisuuksia hyodynta-
malla

Digitalisaation merkitys tulevaisuuden kunnissa on laajempi kuin osataan edes vield tunnistaa. Digitalisaatio on
uudenlaisten toimintatapojen, yli sektori- ja kuntarajojen vilistd yhteistyén rakentamista ja hallitun yhteistyén
mahdollistamista. Digitalisaation hyddyntdminen on parhaimmillaan asiakasléhtoistd palvelujen uudelleen suun-
nittelua ja koko toimintamallin muutosta. Digitalisaatiolla voidaan parantaa kuntien sisdisid prosesseja ja tarjota
kunnille sédstdpotentiaalia. Se voi myds helpottaa kuntalaisten tavoittamista ja osallistamista seké mahdollistaa
yhdenvertaisten palvelujen tarjoamisen. Prosessien digitalisaatio voi liittyd esim. lupapalveluihin, sdhkéisiin ko-
kouskdytdnteisiin, asiakaspalautteiden kerdiéimiseen, pilvipalveluiden hyddyntédmiseen, sdhkéiseen arkistointiin,
tiedolla johtamisen tehostamiseen, raportoinnin automatisointiin ja osaamisen kehittdmiseen.

Kajaanin AMK:n toteuttamassa Kainuun kuntien ja Kajaanin ammattikorkeakoulun digitalisaation kehittaminen
-hankkeessa on syksyn aikana rakennettu hankkeessa mukana oleville kuudelle Kainuun kunnalle (Hyrynsalmi,
Kajaani, Paltamo, Puolanka, Ristijarvi ja Sotkamo) ja Kajaanin AMK:lle omat digitiekartat. Digitiekartta on 3-5 vuo-
den konkreettinen digitalisaation edistimisen suunnitelma siitd, mita toimintoja seka palveluita ja miksi digita-
lisoidaan, missa jarjestyksessa ja milld aikataululla. Digitiekartta pitaa sisdllaan toimenpidekokonaisuuksia, toi-
menpiteita ja niiden vastuuttamista seka aikatauluja. Tiekartassa maaritellaan digitavoitteet, digitalisaatiolupauk-
set ja visio siitd, mihin organisaatio on matkalla digitalisaation osalta. Tiekartta on jatkuvasti pdivitettava tyokalu
digitalisaation kehittamisen tukena.

Digitiekarttaa on rakennettu seka kuntakohtaisissa etta yhteisissa tyopajoissa. Tydpajoissa on ollut aktiivisesti mu-
kana kuntien johtoa ja eri toimialojen asiantuntijoita. Digitiekartta on jokaisen hankkeessa mukana olleen organi-
saation itsensd nakdinen. Ty6pajojen toteutuksessa on mukana ollut Suomen johtava kuntadigitalisaation asian-
tuntija Toni Auvinen FCG Finnish Consulting Group Oy:sta. Auvisella on pitkd kokemus kunta-alalta niin luottamus-
henkilona, aluekehittdjana, kuntajohtajana kuin ICT- ja digijohtajana.

Digitiekartan rakentamiseen osallistuneet henkilot (113 kaikkiaan) ovat kokeneet tyon hyvin kaytannonlaheiseksi,
hyodylliseksi ja konkreettiseksi. Kuntien digivisioissa korostuvat mm. sujuvat ja helposti saavutettavat palvelut,
palveluiden helppokayttoisyys, ajasta ja paikasta riippumattomuus, edelldkavijyys seka rohkeus uudistaa ja ko-
keilla uutta.

Kunnat julkaisevat omat digitiekarttansa omilla verkkosivuillaan vuoden loppuun mennessa.

Lisdtietoja:

e Ari Kainulainen, projektipaallikkd, Kajaanin AMK, p. 044 551 4565, ari.kainulainen@kambk.fi

e Toni Auvinen, johtava konsultti, FCG Finnish Consulting Group Oy. p. 041 731 6952. toni.auvinen@fcg.fi
Kuntien osalta lisatietoja digitiekartoista:

e Heikki Hyvonen, Kajaanin kaupunki, tietohallintopaallikko, p. 044 7100306, heikki.hyvonen@kajaani.fi
e Petteri Seppanen, Ristijarven kunta, kunnanjohtaja, p. 044 7159300, petteri.seppanen@ristijarvi.fi
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Lisdtietoja hankkeesta

Kainuun kuntien ja Kajaanin ammattikorkeakoulun digitalisaation kehittdaminen —hanke
Toteutusaika 1.5.2022-31.10.2023

Hankkeen toteuttaja: Kajaanin ammattikorkeakoulu

Rahoitus: Pohjois-Pohjanmaan Ely-keskus, REACT-EU, ESR-toimenpiteet

Budj. 212 649 €

Hankkeessa selvitetdan Kainuun kuntien seka Kajaanin ammattikorkeakoulun digitalisaation nykytila ja tarpeet
"koronan jalkeisessa” ymparistossa. Monet palvelut pystytdaan toteuttamaan itse asiassa tehokkaammin, pienem-
min kustannuksin ja myds asiakaslahtdisemmin digitaalisesti. Nykytilanteen ja tarpeiden pohjalta osallistuville or-
ganisaatioille tehdadan konkreettiset digitiekartat ja suunnitelmat digitalisaation kehittamiseksi. Digitiekartta antaa
kokonaisvaltaiset suuntaviitat palvelujen ja prosessien uudistamiselle digitaalisten ratkaisujen avulla (Osa 1). Digi-
tiekartassa esille nousseiden tarpeiden ja suunnitelmien pohjalta toimenpiteilla kehitetaan kuntien ja KAMK:n
henkil6ston osaamista, digitaalisia taitoja ja toimintatapoja seka tehostetaan organisaatioiden sisdisia prosesseja
(Osa 2)

https://www.kamk.fi/fi/Palvelut-tyoelamalle/Liiketoiminnan-kehittamispalvelut/Kuntadigi
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