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Tietosuojaseloste
Henkil6tietolaki (523/1999) 10§ ja 24§
EU:n tietosuoja-asetus (2016/679)

1 Rekisterinpitija

Nimi: Kainet —kirjastot
Kajaanin kaupunginkirjasto, Kuhmon kaupunginkirjasto, Suomussalmen,
Paltamon, Puolangan, Hyrynsalmen ja Ristijarven kunnankirjastot

Osoite:
Kajaanin kaupunginkirjasto
Seminaarinkatu 15, 87100 Kajaani

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sdhkdpostiosoite):
kaupunginkirjasto(at)kajaani.fi, p. 044-7100 431

2 Yhteyshenkilo
rekisteria
koskevissa asioissa

Nimi:
Ari Koistinen

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sdhk&postiosoite):
ari.koistinen(at)kajaani.fi, p. 044-7100 431

3
Tietosuojavastaava

Nimi:
Kajaanin kaupungin tietosuojavastaava Tarja Nahkiaisoja

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sdhkdpostiosoite):
tietosuoja(at)kajaani.fi, p. 044-7100 666

4 Rekisterin nimi

Kainet-kirjastojen asiakasrekisteri

5 Henkildtietojen
kasittelyn tarkoitus

Kasittelyn tarkoitus:
Kainet-kirjastojen asiakassuhteiden hallinta ja tilastointi, kirjaston
suunnittelu- ja selvitystehtavat

Henkildtietojen kasittelyn lainmukaisuus (tietosuoja-asetus art. 6):
Kasittely perustuu asiakkaan ja kirjaston valiseen sopimukseen.

Lain sdannos, johon henkilbtietojen kasittely perustuu:
Laki yleisista kirjastoista 1492/2016

Henkil6tietolaki 523/1999

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

6 Rekisterin
tietosisalto

Rekisteri sisaltaa tiedot Kajaanin ja Kuhmon kaupunginkirjastojen,
Suomussalmen, Paltamon, Puolangan, Hyrynsalmen ja Ristijarven
kunnankirjastojen asiakkaista.
Asiakkaan tiedot:

- kirjastokortin numero (tai numerot, jos asiakkaalla on kortti

useammassa Kainet-kirjastossa)
- kayttgjatunnus ID asiakastuelle
- asiakasryhma (esim. henkil6- tai lapsiasiakas)
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- tunnusluku salattuna (kytketty kirjastokortin tunnukseen)

- nimi (sukunimi ja kaikki etunimet)

- syntymaaika

- henkildtunnus

- postiosoitteet

- puhelinnumerot

- sahkopostiosoite

- huollettavat / huoltajatieto alle 15-vuotiailta

- sukupuoli

- kieli

- voimassaoloaika, mikali rajoitettu

- lainamaara ja lainatut teokset

- varausmaara ja varatut teokset

- lainauskiellot

- maksut

- kirjaston henkilokunnan asiakasviestit

- verkkokirjastossa asiakas voi tallentaa lainahistoriansa, jos haluaa
(teoksen nimi, vuosi, aineistolaji, lainauspaiva ja palautuspaiva)

Tietoja ei yhdisteta muihin rekistereihin.

7 Saannonmukaiset | HenkilGtietojen lahteena on asiakkaan tai hanen huoltajansa antama
tietolahteet ilmoitus.

Kayttotiedot saadaan kirjastojarjestelmasta.

Kirjastolla on oikeus tarkistaa asiakkaan yhteystiedot vaestorekisterista.

Tunnusluvun asiakas voi itse muuttaa verkkokirjastossa.

8 Henkilotietojen Laskuttajalle ja edelleen perintatoimistolle luovutetaan tarvittaessa
vastaanottajat laskutustiedot: henkildtunnus, nimi, yhteystiedot, kirjastokortin numero,
(tietojen laskutettavien aineistojen tiedot ja alaikaisiltd huoltajan henkil6tunnus,
saannonmukaiset nimi, yhteystiedot ja kirjastokortin numero.

luovutukset)

Tieto asiakkaan asiasanasta ja kirjastokortin tunnuksesta voidaan valittaa
kirjastojen asiakaskoneiden ajanvarausohjelmistolle, omatoimikirjastojen
kulunvalvontaan tai lainausautomaatin ohjelmistolle asiakkuuden
tarkistamista varten.

Mikali asiakas kayttaa kirjaston tarjoamia e-palveluja tieto asiakkaan
salasanasta ja kirjastokortin tunnuksesta voidaan valittaa palvelun
tarjoajalle. Muihin tarkoituksiin tietoja ei luovuteta ilman asiakkaan lupaa,
jollei laki toisin maaraa.
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9 Tietojen
luovutukset tai siirto
EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta tai siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

10 Rekisterin
suojauksen
periaatteet

Manuaalinen aineisto:
Alaikaisten henkilGtiedot ja huoltajan sitoumus sailytetaan lukitussa tilassa
kunnes asiakas on tayttanyt 15 vuotta, jonka jalkeen sitoumus havitetaan.

Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot:

Kirjastojarjestelman kayttopalvelun toimittaja vastaa siita, ettd EU:n
tietosuoja-asetus (GDBR) on huomioitu kirjastojarjestelmassa,
verkkokirjastossa ja niiden yllapidossa.

Jarjestelman kayttoé on suojattu kayttdoikeuksilla ja salasanoilla.
Tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja henkilokuntaa sitoo
vaitiolovelvollisuus.

Asiakkaiden tiedot ovat salassa pidettavia.

(Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 24 § kohta 32)

Tyodtehtaviensa edellyttaessa kirjaston tydntekijalla on oikeus lisata ja
kasitella asiakastietoja riippumatta asiakkaan asuinkunnasta.

Kainet-verkkokirjastoon asiakkaat voivat sisaankirjauduttuaan
tarkastella omia tietojaan seka maaritelld ja muuttaa omia palvelujen
kayttdasetuksiaan. Muutokset tallentuvat Kainet-yhteisjarjestelman
asiakasrekisteriin.

Asiakkaan sisaankirjautuminen verkkokirjastoon edellyttaa, etta asiakkaalla
on yhteisjarjestelmassa voimassaoleva kirjastokortti ja tunnusluku, joiden
avulla kirjautuminen tapahtuu.

11 Tietojen
sdilyttaminen,
arkistointi ja
havittaminen

Asiakasrekisterit sailytetaan lukituissa tiloissa, joihin on paasy vain
oikeuden omaavilla tydntekijoilla. Jarjestelman kaytté on suojattu
kayttdoikeuksilla ja salasanoilla.

Asiakastietoja sailytetaan niin kauan kuin asiakkuus kirjastoon jatkuu.
Asiakastiedot poistetaan asiakkaan aloitteesta tai maaraajoin tietokanta-
ajon avulla.

12 Rekisteroidyn
oikeus saada paasy
henkilétietoihin

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, etta
hanta koskevia henkildtietoja kasitelldan tai etta niita ei kasitella. Jos
henkilotietoja kasitellaan, rekisterdidylla on oikeus saada paasy
henkilotietoihinsa. Rekisterinpitajan on toimitettava jaljennos kasiteltavista
henkiltiedoista. Jos rekisteroity esittda pyynnoén sahkoisesti, tiedot on
toimitettava yleisesti kaytetyssa sahkdisessd muodossa, paitsi jos
rekisterdity toisin pyytaa. (tietosuoja-asetus 15 art.)

Pyyntd voidaan tehda sahkoisella lomakkeella Kajaanin kaupungin
verkkosivujen kautta osoitteessa www.kajaani.fi/tietosuoja. Henkildllisyys
todennetaan kirjautumalla henkildkohtaisin tunnuksin, joko
verkkopankkitunnuksilla, teleyrityksen mobiilivarmenteella tai
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vaestorekisterikeskuksen kansalaisvarmenteella.

Pyynt6 voidaan tehda myds henkikohtaisen kaynnin yhteydessa Kajaanin
kaupungin Infossa (0s. Pohjolankatu 13, Kajaani), jolloin rekisteréidyn on
aina todistettava henkildllisyytensa. Henkil6llisyys voidaan todistaa
valokuvalla varustetulla virallisella henkiléllisyystodistuksella, joksi
hyvaksytaan ajokortti, passi tai poliisiviranomaisen antama henkildkortti.

13 Rekisteroidyn
oikeus tietojen
oikaisemiseen

Rekisteroidylla on oikeus oikaista itsedan koskevat epatarkat tai virheelliset
henkilétiedot ottamalla yhteytta rekisterinpitdjaan. Rekisterdidylla on oikeus
saada puutteelliset henkilotiedot taydennettyd muun muassa toimittamalla
lisaselvitys.

Rekisterinpitdjan on oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa
oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen
tai vanhentunut henkildtieto. Tiedot korjataan ilman aiheetonta viivytysta.

14 Muut
henkilétietojen
kasittelyyn liittyvat
oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus henkil6tietojen kasittelyn rajoittamiseen EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen artiklan 18 mukaisissa tapauksissa. Lisaksi
rekisteroidylla on oikeus tietojen poistamiseen.

Jokaisella rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle,
jos rekisteroity katsoo, etta hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa
rikotaan tietosuoja-asetusta. Oikeus ei rajoita muita hallinnollisia
muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja. (tietosuoja-asetus 77 art.)
Rekisteroidylla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi
osoitteella Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00521 Helsinki.




